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             Las 7Cs del CM
CONTENIDO

¿Qué tipo de contenido vas a publicar en Redes Sociales? Por ejemplo si eres el CM de una floristería puedes publicar imágenes de plantas de interior o ramos de novias, entre Mayo y Octubre que es cuando más gente se casa.

A continuación elíge que contenido y definelo. Aquí hay algunos tipos de contenidos. Existen más
Notas de prensa   _________________________________________________________________
Casos de estudio    _________________________________________________________________
Documentos           _________________________________________________________________
eBooks                   _________________________________________________________________
Guias                      _________________________________________________________________
Eventos                  _________________________________________________________________
Vídeos                    _________________________________________________________________
Audios                    _________________________________________________________________ 
CARIÑO

Hazte estas preguntas y añádele el cariño

¿Qué hacemos cuando alguien se inscribe en nuestra página o en nuestro blog?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
¿Qué hacemos cuando alguíen se hace fan o seguidor nuestro en Redes Sociales?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CULTURA

¿Aplicamos estos valores en nuestras Redes Sociales?

¿Somos honestos?¿humildes?¿colaboramos?¿respetamos?¿somos generosos?

CONVERSACIÓN

El objetivo es crear conversaciones participativas. Céntrate en tu negocio y en temas de interés para tus clientes. Por ejemplo si eres un centro de formación, donde impartes cursos para desempleados en Las Palmas de Gran Canaria, por ejemplo, los hilos de conversación que puedes tener por ejemplo son ofertas de empleo en Canarias, Oposiciones y Becas.
Escribe tres hilos de conversaciones para tu negocio.

1. _______________________________________________________________
2. _______________________________________________________________
3. _______________________________________________________________
CREATIVIDAD

Volviendo al ejemplo de la floristería, podría realizar una acción creativa, como grabar un vídeo, siempre con el permiso del cliente, de todo el proceso de la novia desde que entra en la floristería a elegir el ramo de flores para ella y la decoración, la elaboración de los mismos y el resultado final el día de la boda.

¿Qué acción creativa puedes realizar tu en tu negocio?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CARÁCTER

Va a ser más o menos social, crítica, visual, informativa, neutral, con humor o seria

¿Qué identidad va a tener tu marca en los medios sociales?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CONSTANCIA

En el siguiente vídeo de esta serie de formación gratuita, elaboramos un plan estratégico en Redes Sociales,  y os facilitaré una plantilla de un calendario semanal donde poder programar nuestras acciones.

